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Espace membre 
Application MOBILE 



Salle Beti Mugi 

1. Créer un compte Deciplus (p.3) 

2. Paramétrer son compte (p.16) 

3. Enregistrer un moyen de paiement (p.19)  

4. Alimenter son porte monnaie (p.24) 

5. Réserver une séance (p.32) 

6. Modifier son mot de passe (p.38) 

7. Supprimer son compte Deciplus (p.42) 
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CRÉER  

UN COMPTE DECIPLUS 
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 Téléchargez l’application Xplor deciplus 

 

 Ouvrez l’application 

 

 Pour créer votre compte, cliquez sur 

« première utilisation ». 
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  Renseignez les informations demandées : 

votre prénom, votre nom et votre date de 

naissance. 

 

 Puis, cliquez sur « suivant ». 
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  Renseignez votre adresse mail personnelle 

dans la mesure où vous profiterez de la salle sur 

votre temps personnel (hors temps de travail). 

 

 Puis, cliquez sur « suivant ». 



Salle Beti Mugi 

7 

  Saisissez un mot de passe personnel. 
 
Celui-ci doit être différent de ceux utilisés au CHCB, 
dans la mesure où vous profiterez de la salle sur votre 
temps personnel.  
Il est recommandé de choisir un mot de passe 
suffisamment sécurisé de douze caractères minimum 
composés des quatre types suivants : minuscule, 
majuscule, chiffres et caractère spéciaux (voir aussi : 
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-
contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe). 

 

 Confirmez le mot de passe en le saisissant 

une deuxième fois. 

 

 Puis, cliquez sur « suivant ». 

https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https%3a%2f%2fwww.cybermalveillance.gouv.fr%2ftous-nos-contenus%2fbonnes-pratiques%2fmots-de-passe
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 Vous avez la possibilité d’ajouter une photode 

profil. Néanmoins, cela n’est pas nécessaire au 

fonctionnement de la salle. 

 

 Choisissez un « genre » à partir de la liste 

déroulante. 

 

 Puis, cliquez sur « valider ». 
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  Cliquez sur « Pour continuer, ajoutez un 

Centre » en bas de l’écran. 
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  Dans « code centre » renseignez betimugi. 

 

 Cochez la case « je suis un nouvel adhérent ». 

 

 Puis, cliquez sur « valider ». 
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  Nous vous conseillons de ne pas autoriser 

l’accès aux informations de localisation de votre 

appareil. Cliquez sur « refuser ». 
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 Sélectionnez le centre en cliquant sur l’encadré 

blanc en bas de l’écran « Beti Mugi Bayonne ». 
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 Les coordonnées du centre s’affichent. 

 

 Cliquez sur « Ajouter ». 
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  Renseignez votre numéro de téléphone 

personnel. 

 

 Puis, cliquez sur « valider ». 
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  Vous êtes dirigé(e) sur la page d’accueil de 

votre espace.  Votre compte est créé. 
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PARAMÉTRER SON COMPTE 
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  A partir de la page d’accueil de votre espace, 

cliquez sur le logo en haut à gauche. 

 

 Ce logo vous permet d’accéder au menu. 
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 Dans le menu, vous pourrez paramétrez votre 

compte et retrouver toutes vos informations, 

cartes et factures. 
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ENREGISTRER  

UN MOYEN DE PAIEMENT 
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  A partir de la page d’accueil de votre espace, 

cliquez sur le logo en haut à gauche pour afficher 

le menu et accéder à vos paramètres de compte 

et d’application. 
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 Dans « Paramètres du compte », allez dans 

« Modes de paiement ». 
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  Renseignez les informations de votre carte 

bancaire, puis cliquez sur « Enregistrer cette 

carte ». 
 

 Cette action est sécurisée. Une page de votre 

banque apparaît vous demandant de valider 

l’enregistrement de votre carte pour un montant 

de 0 €. Pour cela, saisissez les codes demandés 

puis validez. 
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  Le message ci-dessus apparaît pour vous 

notifier que la carte bancaire a bien été 

enregistrée. 

 

 Cliquez sur « retour » pour revenir à la page 

d’accueil de votre espace. 
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ALIMENTER  

SON PORTE MONNAIE 
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 Sur la page d’accueil de votre espace, cliquez 

sur le logo du chariot en bas de l’écran. Celui-ci 

vous permet d’accéder à la « boutique ». 
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 Allez dans « Abonnements et Cartes ». 
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 Vous retrouvez ici différentes cartes 

prépayées. Chaque carte est rattachée à des 

activités différentes. Le prix varie en fonction du 

type d’activité (individuelle ou collective) et du 

nombre de séance indiqué.  

 

 Cliquez sur la carte pour obtenir plus 

d’informations. 
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 Vous retrouvez ici toutes les informations 

relatives à la carte sélectionnée : nombre de 

séance, tarif, durée de validité et activités 

concernées.  

 

 Si vous souhaitez acheter cette carte, cliquez 

sur « Ajouter au panier ». 
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 Votre carte est sélectionnée. 

 

 Cliquez sur « voir le panier » pour procéder au 

paiement ou sur « continuer votre shopping » 

pour sélectionner d’autres cartes. 

Nous vous conseillons de commencer pas l’achat 

d’une seule carte, celle-ci n’étant pas 

remboursable. 
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 Voici le récapitulatif de votre commande. 

 

 Nous vous recommandons de lire les 

Conditions Générales de Vente et le règlement 

intérieur de la salle Beti Mugi avant tout achat. 

 

 Vérifiez le montant puis cliquez sur « Acheter ». 

 

 Votre banque vous demandera de confirmer 

cet achat.  
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 Sur votre page d’accueil, retrouvez vos 

prestations payées. 
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RÉSERVER UNE SÉANCE 
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 Sur la page d’accueil de votre espace, cliquez 

sur le logo du calendrier en bas de l’écran. Celui-

ci vous permet d’accéder au planning des 

activités. 
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 Vous retrouvez ici le planning des activités par 

jour.  

 

 Pour avoir plus d’informations sur la séance 

proposée, cliquez sur un créneau. 
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 Vous retrouvez ici toutes les informations 

relatives à la séance : date, heure de début, 

durée, salle, nom du coach, description de 

l’activité.  
 

 Le nombre de participant est indiqué en bas 

de l’écran «  0 / 5 participants ».  
 

 Si vous souhaitez vous inscrire, cliquez sur 

« S’inscrire ». 

 

 



Salle Beti Mugi 

36 

 Votre inscription est confirmée. 

 

 Cliquez sur « Ok » 
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 De retour sur la page d’accueil, vous trouverez 

vos réservations. 
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MODIFIER  

SON MOT DE PASSE 
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 Dans « Paramètres de l’app », allez dans 

« Mon compte ». 
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 Cliquez sur « Mot de passe ». 
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 Renseignez votre mot de passe actuel. 
 

 Choisissez un nouveau mot de passe.  

Celui-ci doit être différent de ceux utilisés au CHCB, 
dans la mesure où vous profiterez de la salle sur votre 
temps personnel.  
Il est recommandé de choisir un mot de passe 
suffisamment sécurisé de douze caractères minimum 
composés des quatre types suivants : minuscule, 
majuscule, chiffres et caractère spéciaux (voir aussi : 
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-
contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe). 

 

 Cliquez sur « Valider ». 

 Votre mot de passe a été modifié. 

 

 

https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
https://owa.chcb.local/owa/redir.aspx?C=jr7XDHhyWamouVriLoGAC0SLuu8G3iKb-Rdh9kihjfTz-QDMjdTbCA..&URL=https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/bonnes-pratiques/mots-de-passe
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SUPPRIMER 

SON COMPTE DECIPLUS 
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 Dans « Paramètres de l’app », allez dans 

« Mon compte ». 
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 Allez dans « Supprimer mon compte ». 
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 Confirmez la suppression, en saisissant votre 

mot de passe. 

 

 Cliquez sur « Oui ». 

 

 L’équipe pédagogique de la salle recevra un 

message d’information automatique. 
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POUR PLUS D’INFORMATIONS : 

 

betimugi@ch-cotebasque.fr  

mailto:betimugi@ch-cotebasque.fr
mailto:betimugi@ch-cotebasque.fr
mailto:betimugi@ch-cotebasque.fr

